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Pedro Meireles Sobral

Prologo

H4 duas décadas inicidmos uma travessia que nos levaria até a
formalizagdo do método Dialogo entre Cérebros (DEC). Esse
percurso ficou documentado no livro Trabajo en Alta Performance:
Pragmatica y Problem-Solving en la senda de la Escuela de Palo Alto
(2015), que estabeleceu as bases tedrico-praticas da nossa proposta
inicial: uma visao estruturada da resolugao de problemas humanos
em contextos complexos.

O DEC surgiu como o complemento natural dessa proposta: ao
concentrar-nos em que problemas resolver e como aborda-los, era
inevitdvel ocuparmo-nos também de como dialogar para analisa-
los de forma partilhada. Se a obra de 2015 se focava na eficacia da
intervencao, o DEC foca-se na qualidade da interacao que a torna
possivel.

A presente versao em portugués assume-se, tal como a original em
espanhol, primordialmente como um manual de treino focado na
aquisicao de competéncias praticas. Para sustentar esta proposta de
treino com um maior rigor, integramos nesta edicao as referéncias
aos nossos trabalhos académicos mais recentes, aqui citados e
referidos bibliograficamente (Meireles Sobral & Ortega Bellé,
2025a, 2025b). Estes artigos constituem o suporte cientifico e ético
que valida a estrutura operativa apresentada neste manual.

Embora as técnicas de comunicag¢ao brevemente abordadas no livro
de 2015 incluissem elementos de salvaguarda ética, a transi¢ao de
uma inclinacdo mais persuasiva (de tradi¢do clinica interventiva)
para uma estrutura de didlogo essencialmente colaborativo, sem ab-
dicar da versatilidade aplicativa, era fundamental. Esta evolugao
responde a necessidade de resolver problemas complexos — organi-
zacionais, educativos ou sociais — que ndo se solucionam na mente
isolada de um especialista, mas sim no espaco intersubjetivo que
emerge quando os cérebros se sincronizam na procura de
entendimento mutuo.
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Por outro lado, ao longo destes anos verificAmos algo que, para
alguns, pode ser revelador: os profissionais que aplicam as técnicas
comunicativas com maior eficdcia ndo sao necessariamente os que
mais compreendem os seus fundamentos através do exercicio
intelectual, mas sim os que treinam o método de forma sustentada.

A diferenga entre conhecer uma metodologia de comunicagao inter-
pessoal e adquirir as competéncias inerentes é semelhante a diferen-
ca entre estudar teoria musical e tocar um instrumento. Um musico
nao atinge a mestria lendo partituras — embora sejam indispensa-
veis — nem assistindo a aulas magistrais — embora sejam
fundamentais —, mas sim praticando de forma deliberada, guiada e
reflexiva, até que a técnica se converta em expressao natural. Do
mesmo modo, o Didlogo entre Cérebros nao se aprende memorizan-
do os seus passos, mas treinando-se numa nova forma de pensar e
habitar a conversa.

Dai que tenha sido fundamental, na decisdo de langar os cursos on-
line, poder contar com as mais modernas tecnologias para proporci-
onar uma ferramenta de treino apoiada em inteligéncia artificial
(Treinador Dialdgico GPT, com simulagOes livres tao proximas
quanto possivel de situac¢des reais).

O presente manual retne o conhecimento tedrico, metodologico e
pratico do método. Acompanha a formagao pratica guiada pelo
Treinador Dialdgico (GPT) e as atividades, videos e dudios dos mo-
dulos do curso, mas pode ser lido também como uma obra indepen-
dente, destinada a quem se possa interessar por uma incursao nos
aspetos mais interpessoais da comunica¢do humana.

Cada capitulo esta concebido como um passo ao longo desse proces-
so: dos fundamentos a aplicagao pratica e a integragao neurocientifi-
ca. O leitor encontrara nao sé explicagdes conceptuais, mas também
exemplos reais, exercicios de autoavaliagao e visualizagdes estrutu-
rais que facilitam a aprendizagem progressiva.

Como veremos, o DEC fundamenta-se na Pragmatica da Comunica-
¢do Humana, na Teoria Geral dos Sistemas, no Construtivismo Ra-
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dical e nas descobertas mais recentes da Neurociéncia sobre sincro-
nizacao cerebral e plasticidade sinaptica.

O seu proposito € oferecer a profissionais, educadores, terapeutas e
lideres uma ferramenta concreta que facilite a troca de ideias e a
procura conjunta de solugdes. Em muitos contextos profissionais, o
método pode também ajudar a clarificar necessidades, prioridades,
requisitos e relatos complexos, aumentando a precisao da interagao
e favorecendo maior eficacia e eficiéncia. Ao comecgar por tentar
conhecer e compreender o ponto de vista do interlocutor, em vez de
comecar por tentar convencé-lo, a conversa transforma-se num
espago de descoberta e entendimento mutuo.

O Dialogo entre Cérebros convida a uma forma diferente de pensar;
o didlogo converte-se num ato transformador da inteligéncia huma-
na: reconhecer o outro sem renunciar a si mesmo.
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Introducgao

Este manual constitui a base tedrica e metodologica do treino em
Comunicacdo Dialégica. A sua finalidade ¢é oferecer uma
compreensao clara do método Didlogo entre Cérebros (DEC) e gui-
ar o leitor no desenvolvimento progressivo das competéncias neces-
sarias para o aplicar em contextos pessoais, profissionais, educativos
e outros.

Enquanto o prologo introduz a visao geral do método e os seus fun-
damentos cientificos, esta introdugdo orienta a leitura pratica do
manual. Cada capitulo funciona como uma etapa formativa dentro
de um processo de aprendizagem estruturado que combina conheci-
mento, pratica e descoberta experiencial, sem perder clareza nem
acessibilidade.

O manual esta organizado em trés niveis complementares:

1. Compreender o modelo: os primeiros capitulos apresentam a
historia, os fundamentos e os principios que sustentam a
metodologia DEC.

2. Treinar as competéncias: os capitulos intermédios desenvolvem
0s componentes técnicos do processo dialdgico — formulagao de
perguntas, parafrase, hiperparafrase e encerramento —, com
exemplos e exercicios que permitem internalizar a estrutura.

3. Integrar a experiéncia: os capitulos finais abordam a dimensao
neurocomunicativa, a ética dialdgica e a transferéncia do método
para a pratica profissional e quotidiana.

O leitor pode avangar de forma linear ou utilizar os capitulos como
referéncia independente, segundo os seus interesses. No entanto, a
maior eficacia da aprendizagem surge da pratica guiada com o Trei-
nador Dialdgico (GPT DEC) (e das atividades do curso online),
onde cada conceito se transforma em experiéncia interativa.

O DEC pode também revelar-se especialmente atil em contextos
profissionais em que € necessario clarificar informacao antes de de-
cidir, atuar ou intervir. Isto pode verificar-se, por exemplo, na reco-
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lha de requisitos para desenvolvimento de software, no levantamen-
to de processos, na clarificagao de prioridades em vendas, na defini-
cao de perfis em recursos humanos, na advocacia, na anamnese e
noutras entrevistas profissionais em que se combinam exigéncia téc-
nica, subjetividade e carga emocional. Nestes casos, o seu valor nao
reside apenas nas perguntas fechadas com dupla alternativa de res-
posta, mas também na parafrase, indispensavel para confirmar se
aquilo que foi entendido corresponde realmente ao que o outro quis
dizer. E precisamente esta articulagao entre clarificacao e verificagao
que, em muitos casos, pode contribuir para um aumento significati-
vo da produtividade, ao reunir simultaneamente mais eficdcia e
mais eficiéncia.

O Didlogo entre Cérebros nao pretende ensinar a falar “melhor”
em sentido retorico, mas sim a escutar com precisao, perguntar com
clareza e confirmar a compreensao antes de avangar. Esta sequéncia
rigorosa desenvolve a capacidade de construir significados parti-
lThados, fundamento de toda a relacio humana sélida e de toda a
influéncia que aspire a ser ética.

12
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Capitulo 1. Origem e Fundamentos do
método DEC

1.1. A génese do método DEC: de Erickson a sua
integracao contemporanea

O Didlogo entre Cérebros (DEC) afunda as suas raizes numa histo-
ria que comec¢a muito antes da sua formulagdo como método. No
inicio do século XX, Milton H. Erickson revolucionou a comunica-
¢ao humana com a sua abordagem sugestiva indireta. A sua forma
de guiar a mudanga através de perguntas, metaforas e siléncios
fundou uma tradigdo que inspiraria geragdes de terapeutas e comu-
nicadores.

Décadas mais tarde, na costa oeste dos Estados Unidos, Don D.
Jackson, Gregory Bateson, Paul Watzlawick, Jay Haley, John Weak-
land e outros, inspirados em parte por Erickson, fundaram em 1959
o Mental Research Institute (MRI), conhecido como a Escola de Palo
Alto. A partir dai sistematizaram os principios da Pragmatica da
Comunicacdo Humana, estabelecendo que ndo é possivel nao co-
municar e que todo o comportamento — inclusive o siléncio — tem
valor relacional. Posteriormente, Nardone sistematiza uma estrutu-
ra de dialogo para a entrevista clinica denominada Dialogo Estraté-
gico.

O método DEC recebe diretamente essas "herangas". Assume que
toda a interagdo configura um sistema de retroalimentacao em que
cada resposta influencia e é influenciada, e que a compreensao do
outro exige observar a dinamica completa do intercambio, nao
apenas o conteudo verbal.

Sobre esta base, 0 DEC constréi um modelo de dialogo estruturado
e ético que transcende a linearidade causa-efeito para se situar na
circularidade propria dos sistemas comunicativos. O seu proposito
¢ metamorfosear a interacdo humana num processo de co-criagao
consciente de significado, integrando os contributos da Pragmatica
da Comunicagao de Palo Alto com a Teoria Geral dos Sistemas, o
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Construtivismo Radical e as descobertas da Neurociéncia contem-
poranea.

1.2. Influéncias da Teoria Geral dos Sistemas e
do Construtivismo Radical

A Teoria Geral dos Sistemas, formulada por Ludwig von Berta-
lanffy, proporciona ao DEC uma visao nao fragmentada do compor-
tamento humano. O didlogo é concebido como um processo sistémi-
co no qual os elementos — pergunta, resposta, emogao e contexto —
estao interligados.

Compreender uma conversa nao consiste em analisar frases isola-
das, mas em observar a dinamica total do sistema comunicativo.
Cada interven¢do modifica o conjunto e cada resposta adquire
significado apenas dentro dessa rede de relagoes.

O Construtivismo Radical (de raiz), na linha de von Glasersfeld, von
Foerster e Watzlawick, reforga esta perspetiva ao sustentar que a
realidade nao se descobre, mas constroi-se através da interacao. A
partir do DEC, toda a conversa é um processo de construc¢ao con-
junta de significado: as palavras nao refletem uma verdade objeti-
va, mas uma negociagao temporal de perce¢oes entre duas mentes.

Esta abordagem liberta o comunicador da obsessao por “ter razao”
e orienta-o para o propdsito essencial do método: compreender
como o outro percebe o mundo para poder dialogar a partir dai.

1.3. O contributo da Neurociéncia para o
entendimento dialogico

A neurociéncia atual confirmou aquilo que a intui¢do terapéutica e a
observagao clinica ja sugeriam: o didlogo transforma o cérebro.

Durante uma conversa empatica, ativam-se mecanismos de sincro-
nizacao neuronal entre os interlocutores, um fenémeno conhecido
como neural coupling. Este acoplamento dos ritmos cerebrais favore-
ce a compreensao mutua e a confianga, permitindo que a troca lin-
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